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CONTEXTE

La mise en œuvre du Guichet Unique électronique (Guce) s’opère par la dématérialisation 
des procédures du commerce extérieur. Afin de garantir la facilitation de ces 
opérations, le GUCE a mis en place le formulaire unique des opérations du commerce 
extérieur (e-Force) don les fonctionnalités couvrent les formalités d’importation, 
exportation et de transit. Le principe du e-Force est d’avoir un point unique de saisie des 
informations, le système se chargeant de déclencher automatiquement les procédures 
selon le type d’opération et la nature de la marchandise.
Le présent document est un guide utilisateur permettant une appropriation souple et 
intuitive du formulaire unique pour les opérations de transit en particulier. Ce guide 
s’adresse aux opérateurs désireux d’exécuter eux même leurs demandes sur  e-Force, 
mais aussi à ceux qui souhaitent simplement suivre l’évolution de leurs dossiers à travers 
les fonctionnalités d’historisation proposées sur e-Force. Commençons par la 
présentation des fonctionnalités de base.
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Figure 1: Principe du formulaire unique des opérations du commerce extérieure (e-FORCE)
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La plateforme électronique du Guichet Unique (e-GUCE) offre une série de 
fonctionnalités de base dont la maitrise contribue à une meilleure utilisation de e-Force. 
Il s’agit notamment de :

1. Connexion à la plateforme
2. Création par copie
3. Consultation du dossier
4. Cotation
5. Réponse au complément d’information
6. Consultation de l’historique
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Figure 2: Fonctionnalités de base de la plateforme électronique du GUCE (e-GUCE)



1- Connexion à la plateforme

Pour accéder à la plateforme vous devez saisir l’un des liens suivant dans la barre
d’adresse de votre navigateur internet :
https://webguce.guichetunique.cm/webguce : adresse principale
https://www.guichetunique.org/webguce : adresse secondaire

Une fois sur la page de connexion, saisissez votre Identifiant et votre mot de passe
pour vous connecter (voir figure 3):

NB : Si vous ne disposez pas d’identifiant, ou si vous avez oublié votre mot de passe,
Contactez la hotline du GUCE : hotline@guichetunique.org
Téléphone : 233 41 03 12 / 233 43 77 54 / 233 41 02 54

Suite à votre connexion, vous accédez à la page d’accueil de la plateforme électronique
du guichet unique. Cette dernière présente les blocs suivants :

Procédures & Formulaires : Chaque rectangle représente une procédure et les liens à
l’intérieure des rectangles représentent chacun un formulaire. Il suffit de cliquer sur
l’un de ces liens pour ouvrir le formulaire correspondant. (Voir figure 4)
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Figure 3: Page de connexion à la plateforme électronique du GUCE (e-GUCE)

https://webguce.guichetunique.cm/webguce
https://www.guichetunique.org/webguce
mailto:hotline@guichetunique.org
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Figure 4: Procédures et formulaires sur la page d’accueil de la plateforme e-GUCE

Identification de l’utilisateur connecté : Ce bloc identifie l’utilisateur connecté,
permet de se déconnecter et enfin de modifier votre mot de passe si nécessaire. (Voir
figure 5)

Langue et recherche: Ces deux blocs permettent respectivement de choisir la langue
dans laquelle l’application se présente et de rechercher des dossiers selon les critères
proposés. (Voir figure 6)

Figure 5: Identification et modification des paramètres
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2. Création par copie

La création par copie est une fonctionnalité qui vous permet de créer un nouveau dossier en
copiant intégralement les informations d’un dossier existant. Le gain en temps est
considérable dans la mesure où il ne vous reste plus qu’à modifier les informations qui
différencient les deux dossiers.
Cette fonctionnalité est accessible via le bouton de création par copie figurant sur la
colonne action associée à chaque dossier initié. (Voir figure 7)

Figure 6: Choix de la langue et recherche rapide de dossier

Figure 7: Création d'un nouveau dossier par copie d'un dossier existant



3. Consultation d’un dossier

La consultation est une fonctionnalité vous permettant soit d’ouvrir un dossier en vue 
d’en compléter les informations, soit de consulter un dossier en cours de traitement 
pour visualiser les documents qui ont déjà été émis par les entités intervenants dans la 
chaine de traitement.
Cette fonctionnalité est accessible via le bouton de consultation figurant sur la colonne 
action associée à chaque dossier initié (Voir figure 8)
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Figure 8: Consultation du contenu d'un dossier

4. Cotation

La cotation est une fonctionnalité grâce à laquelle vous permettez à un Commissionnaire
en Douane Agrée(CDA) d’avoir la visibilité sur un dossier que vous avez initié, afin qu’il
puisse poursuivre les formalités pour votre compte.
Cette fonctionnalité est accessible via le bouton de cotation figurant sur la colonne action
associée à chaque dossier initié (Voir figure 9).

Figure 9: Bouton de cotation d'un dossier à un CDA



Lorsque vous cliquez sur le bouton en question vous accédez au référentiel de tous les

CDA en règle. Il vous suffit donc de cocher le CDA de votre choix et cliquer sur le

bouton de validation. (Voir figure 10) N
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Figure 10 : Formulaire d'affectation d'un dossier à un CDA

5.  Consultation de l’historique

L’historique est une fonctionnalité vous permettant de connaitre l’état de votre dossier. 
(Voir figure 11)

Figure 11: Bouton d'accès à l'historique du dossier

Elle vous permet de connaitre les délais de traitement de chaque tâche, celle en cours mais
aussi le partenaire dont l’action est requise pour l’évolution du dossier. (Voir figure 12)
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Figure 12: Historique d'un dossier

6. Réponse au complément d’information

Chaque procédure dispose d’un formulaire vous permettant de voir les demandes de 
complément d’informations et d’y répondre. (Voir figure 13)

Figure 13: Liste des compléments d'informations en attente de traitements

Lorsqu’une entité intervenant dans la chaine de traitement constate que les informations
transmises sont insuffisantes pour la finalisation du traitement, elle émet une demande
de complément d’information (encore appelé rejet). Vous recevez cette demande sur la
plateforme, vous prenez connaissance des éléments demandés, et vous répondez à la
demande. (Voir figure 14)



Module : e-FORCE TRANSACTION
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Le e-Force Transaction est la première étape du formulaire unique à l’export. Cette

phase englobe les formalités décrites ci-dessous :
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e-FORCE 
TRANSACTION

1- Déclaration 
d'exportation

2- Domiciliation 
bancaire

3- Licence à 
l'exportation

Sur la page d’accueil il correspond à la procédure intitulé : « Circuit de pré-dédouanement 
à l’export », vous pouvez y accéder en ouvrant le formulaire « Initialisation du dossier de 
pré-dédouanement à l'export»

Figure 15: e-FORCE phase transaction – Pré-dédouanement

1. Initiation du e-FORCE transaction

Sur la page d’accueil du formulaire d’initiation du circuit de pré-dédouanement, cliquez sur 
le bouton initier pour accéder au formulaire. (Voir figure 16)
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Figure 16: Bouton d’initialition de la phase transaction du e-FORCE

Le e-Force export permet de traiter différents types de marchandises. Pour commencer,
choisissez le type de marchandise et précisez l’échéance de paiement conformément aux
termes du contrat avec l’acheteur.

Figure 17: Sélection du type de marchandise et de l'échéance de paiement.

Le formulaire est composé de quatre (04) onglets :
Onglet Exportateur: Les informations sont chargées sur la base du numéro de
contribuable de l’exportateur. L’Inscription au fichier des exportateurs est obligatoire
pour les exportateurs nationaux.
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Figure 18: Onglet Exportateur

Onglet Acheteur : Il s’agit de l’identification du client, conformément au
contrat.

Figure 19: Onglet Acheteur

Onglet Transaction : Regroupe les informations sur le mode de transport de
la marchandise, les détails de la transaction financière, et la description des
marchandises.
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Figure 20: Onglet Transaction

Onglet Pièces jointes : Permet d’ajouter des pièces jointes au dossier électronique. Il
s’agit de toutes les pièces jointes requises par les administrations intervenant dans la
chaine de traitement du dossier. Exemple : Facture proforma, ,Spécification des Bois,
Autorisation spéciale (Essences protégées),etc.
L’ajout se fait en trois étapes :

1. Sélection du type de pièce jointe

2. Choix du fichier à joindre

3. Clique sur le bouton ajouter, pour l’ajout effectif du fichier choisi.

NB : Le nom du fichier ne doit pas comporter d’espace, caractères spéciaux ou
caractères accentués, faute de quoi vous ne pourrez pas l’ajouter.

Figure 21: Onglet pièces jointes



2. Envoi du dossier de Transaction

Après avoir saisi toutes les informations et cliqué sur le bouton « ENVOYER », le

système vous affiche une boite de dialogue présentant les différentes formalités qui

seront exécutées par e-Force. Il vous revient donc de confirmer l’envoi définitif de

votre dossier.
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Figure 22: Boite de dialogue de confirmation d'envoi du dossier de Transaction

Suite à l’envoi du dossier e-FORCE vous attribue un numéro d’identification
unique (EP000227)

Figure 23: Référence du dossier de Transaction

3. Consultation des documents

Les documents délivrés suite à l’initiation de la phase de Transaction sont consultables
sous l’onglet « Document » comme l’indique l’image ci-dessous :
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Figure 24: Onglet Document pour le téléchargement des documents obtenus à la
transaction

4. Sous procédure déclaration d’exportation

La sous procédure de Déclaration d’exportation vous permet d’effectuer les actions
suivantes :
- Réponse aux compléments d’informations : Cette fonctionnalité vous permettra de

répondre aux éventuelles demande de complement d’information. Vous pourrez

consulter le motif de rejet et fournir la réponse par le biais du formulaire unique.

- Demande de prorogation : Cette fonctionnalité vous permettra d’étendre la date

d’expiration de la DE.

- Demande de modification : Cette fonctionnalité vous permettra d’amender votre

Déclaration d’exportation.

Figure 25: Sous procédure Déclaration d'exportation



N
°

0
1

8
  A

o
û

t 
2

0
1

7

Guichet Unique des Opérations du Commerce Extérieur - GIE 19

www.guichetunique.cm

5. Sous procédure domiciliation bancaire

La sous procédure de domiciliation bancaire vous permet d’effectuer les actions
suivantes :
- Réponse aux compléments d’informations : Cette fonctionnalité vous permettra

de répondre aux éventuelles demandes complémentaires faits par la banque. Vous

pourrez consulter le motif de ladite demande et fournir la réponse par le biais du

formulaire unique.

- Demande de modification : Cette fonctionnalité vous permettra d’amender votre

Domiciliation bancaire. Tout amendement de la DE devrait impliquer un

amendement de la Domiciliation bancaire.

Figure 26: Sous procédure de Domiciliation bancaire

6. Sous procédure Licence à l’export

Pour la licence, les opérations de modification se feront directement auprès de la cellule
compétente des changes. Des travaux conjoints GUCE-TRESOR sont en cours de
finalisation en vue de la dématérialisation de cette action.



Module : e-FORCE EXPEDITION
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Le e-Force expédition est la deuxième partie du formulaire unique des opérations du
Commerce extérieur. Il s’agit de l’expédition effective des marchandises. Cette phase
englobe les formalités ci-dessous :

•Demande d'inspection-
Obtention du 
bordereau de taxation.

•NEF: Numéro e-
FORCE

e-Force 
expédition

Sur la page d’accueil il correspond à la procédure intitulée : « Circuit d'expédition (Pré
dédouanement à l'export) », vous pouvez y accéder en ouvrant le formulaire
« Initialisation d'une nouvelle Expédition».

Figure 27: e-FORCE phase d’Expédition - Pré dédouanement

1. Initiation du e-FORCE Expédition

En consultant le précédent dossier de transaction (Voir Module Fonctionnalités de base :
Consultation d’un dossier) vous pouvez déclencher l’expédition en cliquant sur le bouton
« Nouvelle Expédition »

Figure 28: Bouton d'initiation d'une nouvelle expédition



Sur le formulaire d’expédition l’ensemble des informations du dossier remonte 
automatiquement et il vous reste juste de compléter les informations relatives à 
l’expédition en cours, expédition pouvant être partielle ou totale.

NB :La quantité précisée à l’expédition est celle qui sera empotée et celle pour laquelle 
vous obtiendrez le BDT.

Onglet Transitaire :Sélectionnez votre transitaire
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Figure 29: Pré dédouanement expédition: Onglet Transitaire

Onglet Informations Générales : Confirmer les informations de transport pour cette
expédition. Vous pourrez uniquement modifier les informations du bloc « Transport »

Figure 30: Expédition: Onglet informations générales
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Onglet Produit : Vous devez modifier les quantités globales en précisant les quantités 
partiellement expédiées

Figure 31: Expédition: Onglet Produit

Onglet Pièce jointes : Assurez-vous que toutes les pièces jointes nécessaire pour la 
suite sont ajoutées.

2. Envoie du dossier d’expédition : Référence NEF

L’initialisation de la phase d’Expédition du e-Force vous permet d’obtenir une référence
capitale pour la suite de vos opérations, le NEF. Il s’agit du Numéro e-Force ou encore
numéro du dossier d’expédition, il est composée de la référence unique obtenue à la phase
de transaction suivi d’un suffixe EX01 où 01 représente le numéro d’ordre de l’Expédition
en cours. (Pour plus d’information voir les Notes d’information sur le NEF en annexe)

Une fois le NEF obtenu, attaquons à présent la troisième
phase du e-FORCE, le Dédouanement.

Figure 32: Exemple de NEF (Référence e-Force Expédition)



Module : e-FORCE PRISE EN CHARGE
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Le e-Force Prise en charge est la troisième partie du formulaire unique des opérations

du Commerce extérieur à l’export. Cette phase englobe les formalités suivantes :
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1. Initiation du e-FORCE prise en charge

En consultant le précédent dossier d’expédition vous pouvez déclencher la prise en
charge en cliquant sur le bouton « PRISE EN CHARGE DES MARCHANDISES»:

Figure 33: Bouton d'initiation du circuit de prise en charge

Sur le formulaire de Prise en charge l’ensemble des informations du dossier remonte
automatiquement et il vous revient juste de compléter les informations relatives à la
Prise en charge de la marchandise.

NB : La quantité précisée à l’expédition est celle qui sera empotée et celle pour laquelle
vous obtiendrez le rapport d’Empotage et le certificat d’Empotage.

Onglet Informations Générales : Confirmer les informations de transport.

e-FORCE Prise en charge

Empotage

• Prise de rendez-vous

• Validation du rapport d'empotage

• Emission du certificat d'empotage

Certification Phytosanitaire

• Inspection

• Supervision des traitements

• Certificat phytosanitaire
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Figure 34: Prise en charge – Onglet Informations générales

Onglet Produit : Précisez le type de produit et le conditionnement. Ne cochez la case
CEMAC qu’à condition qu’il s’agisse des Bois en provenance de la Zone CEMAC (Cameroun
exclu) :

Figure 35: Prise en charge - Onglet Produit

Onglet Empotage : Précisez si vous souhaitez faire une demande d’Empotage en cochant
la case correspondante.

NB : Vous avez obligation de remplir la liste des conteneurs pour cette étape. Toutefois
les numéros de conteneur n’ étant pas obligatoires, vous avez la possibilité de renseigner
des numéros temporaire (Exemple : AAAA0000001 ; AAAA0000002 ; etc.). Lors de la
validation du rapport le MINFOF pourra insérer les numéros exacts.
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Figure 36 : Prise en charge - Onglet Empotage

Au cas où l’empotage a déjà eu lieu dans une région autre que le Littoral et non couverte
par la procédure dématérialisée, vous pouvez cocher la case « Dossier déjà empoté »,
vous pourrez ainsi régulariser les informations mentionnées sur vos Rapport et Certificat
d’Empotage.

Figure 37: Prise en charge - Dossier déjà empoté



Onglet Pièce jointes : Assurez-vous que toutes les pièces jointes nécessaire pour la 
suite sont ajoutées.

2. Envoie du dossier de Prise en charge

L’envoie du dossier de Prise en charge vous permet d’obtenir la référence du dossier de 
Prise en charge. Cette référence se compose du numéro d’expédition suivi d’un suffixe C.
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Figure 38: Référence du dossier de Prise en charge

3. Sous procédure Empotage

La sous procédure d’Empotage vous permet d’effectuer les actions suivantes :
- Consultation des confirmations de rendez-vous : Vous pouvez consulter le jour,

l’heure et l’Agent confirmé par le MINFOF pour la supervision de votre empotage.

- Consultation des rapports : Cette fonctionnalité vous permet de visualiser les

rapports d’empotage émis par le MINFOF. Vous pourrez également consulter le

certificat d’empotage y relatif.

- Demande de modification : Cette fonctionnalité vous permettra d’amender votre

rapport d’empotage.

- Demande d’annulation : Cette fonctionnalité vous permettra de demande

l’annulation d’un rapport d’empotage.

Figure 39: Sous procédure Empotage



Module : e-FORCE DEDOUANEMENT
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Le e-Force Dédouanement est la troisième partie du formulaire unique des opérations du

Commerce extérieur. Il s’agit des opérations de dédouanement de la marchandise. Cette

phase englobe : N
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e-FORCE DEDOUANEMENT

BESC
REDEVANCE 
PORTUAIRE

Sur la page d’accueil il correspond à la procédure intitulé : « Circuit de Dédouanement à
l’export», vous pouvez y accéder en ouvrant le formulaire « Initialisation du circuit de
Dédouanement à l’export».

Figure 40 : e-FORCE phase de dédouanement

1. Validation de la déclaration en douane

Lors de la validation de la déclaration en douane sur le Sydonia, votre commissionnaire
en douane agrée doit renseigner le NEF (Numéro e-FORCE) qui correspond à la
référence du dossier d’expédition.
Pour plus d’information à ce sujet consulter en annexe les notes d’information
N°174/MINFI/DGD du 07 Septembre 2017.et
Suite à la validation de la déclaration douane sur la base du numéro e-FORCE, vous
pouvez à présent initier la phase e-Force de dédouanement.



2. Initiation du e-FORCE dédouanement

La validation de la déclaration douanes sur la base du numéro NEF entraine la création

automatique d’un dossier de dédouanement. Il vous suffit ensuite de le consulter (Voir

Module Fonctionnalités de base : Consultation d’un dossier) pour compléter les

informations et initier.

Vous pouvez toutefois initier le dossier de dédouanement sur la base de la référence e-Force

obtenu à la phase de Prise en charge.
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Figure 41: e-Force Dédouanement - Insertion de la référence du dossier de
prise en charge

Suite à cette action l’ensemble des informations du dossier de prise en charge

remonte, vous devez juste compléter les informations supplémentaires,

notamment :

 Date d’embarquement

 Navire

Référence de la déclaration en douane : Numéro déclaration, Bureau de douane et date
de la déclaration.
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Figure 42: Formulaire e-FORCE Dédouanement Onglet Informations Générales

3. Procédures déclenchées par le dossier de Dédouanement

Le dossier de Dédouanement pour le cas du bois déclenche successivement, selon le
régime douanier, deux procédures :
 La demande du Bordereau Electronique de Suivi des Cargaison (BESC) au CNCC

 La demande de Redevance portuaire au PAD

Figure 43: Procédures déclenchées à la phase de Dédouanement
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4. Consultation du BESC et de la facture de la redevance marchandise

Suite à l’émission du dossier de dédouanement le système déclenche automatiquement la
demande de BESC adressée au CNCC et ensuite la demande de redevance marchandise
adressée à l’autorité portuaire compétente. Après traitement de chacune de ces
demandes, vous pouvez consulter le BESC et la facture sous l’onglet « Document » de
votre dossier de dédouanement.

Figure 44: e-FORCE Dédouanement Onglet Document
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INFORMATIONS PRATIQUES

URL pour accéder à la plateforme:

http://www.guichetunique.org/webguce

https://www.guichetunique.org/webguce

URL du portail GUCE:

http://www.guichetunique.cm

HOTLINE DU GUCE

233 41 03 12 / 233 43 77 54/ 2 33 41 02 54

hotline@guichetunique.org

http://www.guichetunique.org/webguce
http://www.guichetunique.cm/
mailto:hotline@guichetunique.org
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